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Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 8/2026
Dyrektora Instytucji Kultury Zamek Krzyztopor
w Ujezdzie z dnia 08.09.2026 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KRZYZTOPOR W UJEZDZIE

§ 1. Postanowienia ogéine

1.

2.

Regulamin okresla zasady zwiedzania Zamku Krzyztopér w Ujezdzie, korzystania z infrastruktury

obiektu oraz zasady bezpieczenstwa obowigzujgce osoby przebywajgce na jego terenie.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Zamku — nalezy przez to rozumie¢ teren i obiekty Zamku Krzyztopor w Ujezdzie udostepniane
zwiedzajgcym;

b) Instytucji Kultury — nalezy przez to rozumie¢ Instytucje Kultury Zamek Krzyztopdr w Ujezdzie;

c) zwiedzajacym — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe przebywajgca na terenie Zamku
w celu zwiedzania, uczestniczenia w wydarzeniu lub korzystania z ustug oferowanych przez
Instytucje Kultury.

. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczenstwa,

oznakowania znajdujgcego sie na terenie obiektu oraz polecen pracownikow Instytucji Kultury
i pracownikow ochrony.

. Informacje dotyczgce godzin otwarcia, cen biletow, organizowanych wydarzen i dodatkowych

ustug sg udostepniane w kasie biletowej, gablotach informacyjnych oraz na stronie internetowej
Instytucji Kultury.

§ 2. Godziny otwarcia, bilety i zasady wstepu

1.

2.

Zamek jest udostepniany zwiedzajgcym w nastepujgcych godzinach:

Okres Godziny otwarcia

1 kwietnia — 31 sierpnia 8:00-20:00

1 wrzesnia — 31 pazdziernika 8:00-18:00

1 listopada — 28 lutego 8:00-16:00

1 marca — 31 marca 8:00-18:00

Zamek jest nieczynny dla zwiedzajgcych:

» 1 stycznia — Nowy Rok;

» w Niedziele Wielkanocnag;

> 1 listopada — Wszystkich Swietych;

» 24 grudnia — Wigilia;

> 25 grudnia — pierwszy dzien Swigt Bozego Narodzenia.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgledow organizacyjnych, bezpieczenstwa,

konserwatorskich lub zwigzanych z organizacjg wydarzen, godziny udostepniania Zamku mogg
ulec zmianie. Informacja o zmianie godzin jest podawana do wiadomosci zwiedzajgcych.

. Podstawg wejscia na teren Zamku jest posiadanie waznego biletu wstepu lub dokumentu

potwierdzajgcego dokonanie zakupu biletu albo uprawnienie do bezptatnego wejscia.
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13.
14.

15.

16.

Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie zakupu lub uprawnienie do wejscia moze byc¢
w szczegolnosci bilet, potwierdzenie sprzedazy, dokument sprzedazy, w tym paragon fiskalny lub
faktura, albo zaproszenie okreslajgce warunki i termin wejscia.

. Zakup biletu lub skorzystanie z bezptatnego wejscia oznacza obowigzek przestrzegania

niniejszego Regulaminu.

. Sprzedaz biletéw prowadzona jest w kasie biletowej oraz, w przypadku udostepnienia takiej

mozliwosci, za posrednictwem innych kanatéw sprzedazy, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

. Bilet jednorazowy uprawnia do jednokrotnego wejscia na teren Zamku w dniu wskazanym na

bilecie, z zastrzezeniem odrebnych zasad dotyczgcych biletéw specjalnych, karnetéw lub innych
uprawnien.

. Sprzedaz biletéw na zwiedzanie konczy sie zasadniczo na 1 godzine przed planowang godzing

zamkniecia obiektu. Ostatnie wejscie na trase zwiedzania nastepuje nie pézniej niz na 1 godzine
przed zamknieciem, chyba ze informacje dotyczgce danego wydarzenia lub ustugi stanowig
inaczej.

. Aktualny cennik biletéw oraz informacje dotyczgce organizowanych wydarzen sg udostepniane

w kasach biletowych, gablotach informacyjnych oraz na stronie internetowej Instytucji Kultury.

. Parking dla zwiedzajgcych znajduje sie w rejonie Zamku i jest bezptatny oraz niestrzezony.
. Instytucja Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy pozostawione na parkingu ani

znajdujgce sie w nich rzeczy, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Toalety dla zwiedzajgcych sg dostepne bezptatnie w miejscach wskazanych przez obstuge.
Zamek jest obiektem zabytkowym i ze wzgledu na jego historyczng konstrukcje oraz
uksztattowanie terenu  dostepnos¢  poszczegélnych czesci obiektu dla oséb
Z niepetnosprawnosciami moze by¢ ograniczona. Informacji o dostepnosci poszczegdlnych
czesci trasy udziela obstuga.

Apteczki pierwszej pomocy znajdujg sie w miejscach wyznaczonych przez Instytucje Kultury,
w szczegolnosci w kasie biletowej, sklepiku z pamigtkami oraz kawiarni zamkowe;j.

Ze wzgledu na charakter obiektu i uksztatltowanie terenu zaleca sie noszenie wygodnego,
stabilnego obuwia na ptaskiej podeszwie.

§ 3. Zasady zwiedzania

1.

Zwiedzanie Zamku odbywa sie po wyznaczonych trasach turystycznych i zgodnie z kierunkiem
zwiedzania okreslonym przez Instytucje Kultury.

. Zwiedzanie moze odbywac sie: indywidualnie; grupowo; z ustugg przewodnika.
. Zwiedzanie z ustugg przewodnika odbywa sie po wczes$niejszej rezerwacji, z zastrzezeniem

dostepnosci ustugi.

. Ze wzgledow konserwatorskich, bezpieczenhstwa, organizacyjnych lub z innych uzasadnionych

przyczyn trasa zwiedzania moze zosta¢ czasowo zmieniona, skrocona, ograniczona albo
zamknieta.

. Zmiana, ograniczenie lub czasowe zamkniecie czesci trasy nie powoduje automatycznie

obnizenia ceny biletu.

. Zwiedzajgcy sg zobowigzani do poruszania sie wytgcznie po trasach udostepnionych przez

Instytucje Kultury.

. Samowolne opuszczanie wyznaczonej trasy jest niedopuszczalne.
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§ 4. Zwiedzanie z przewodnikiem i rezerwacje

1.

Rezerwacji ustugi przewodnika mozna dokonaé:
a) telefonicznie pod numerem 515 992 010;
b) pocztg elektroniczng pod adresem krzyztopor@krzyztopor.org.pl.

. Rezerwacja powinna okresla¢ w szczegdlno$ci proponowany termin i godzine zwiedzania oraz

liczbe uczestnikow.

. Grupy posiadajgce potwierdzong rezerwacje sg obstugiwane zgodnie z organizacjg ruchu

turystycznego ustalong przez Instytucje Kultury.

. Potwierdzenie rezerwacji moze by¢ uzaleznione od dostepnosci przewodnika oraz mozliwosci

organizacyjnych Instytucji Kultury.

. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania, ustugi przewodnika lub innej

zarezerwowanej ustugi nalezy, w miare mozliwosci, niezwiocznie poinformowag Instytucje Kultury
telefonicznie lub pocztg elektroniczng.

§ 5. Zwiedzanie nocne

1.

2.

Nocne zwiedzanie Zamku odbywa sie na zasadach okreslonych w aktualnej ofercie Instytuciji
Kultury oraz po dokonaniu wymaganej rezerwacji.

Szczegotowe informacje dotyczgce termindw, rodzaju zwiedzania, cen, minimalnej liczby
uczestnikow oraz warunkéw rezerwacji sg podawane w ofercie danego wydarzenia.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa nocne zwiedzanie Zamku odbywa sie wylgcznie z ustugag

przewodnika.

. Indywidualne nocne zwiedzanie Zamku bez przewodnika nie jest dopuszczalne.
. W przypadku rezygnacji z nocnego zwiedzania zaleca sie niezwtoczny kontakt z Instytucjg Kultury

pod numerem telefonu 515 992 010.

. Sprzedaz biletdbw na nocne zwiedzanie odbywa sie na zasadach okreslonych w informaciji

dotyczacej danego wydarzenia.

§ 6. Przepisy porzadkowe

1.
2.

3.

Na terenie Zamku obowigzuje ruch pieszy.

Rowery nalezy pozostawia¢ w wyznaczonych miejscach, w szczegdlnosci na stojakach przed
wejsciem do Zamku.

Instytucja Kultury nie ponosi odpowiedzialno$ci za rowery pozostawione w wyznaczonych
miejscach, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

. Na terenie Zamku zabrania sie:

a) wnoszenia broni palnej oraz przedmiotéw mogacych stanowic¢ zagrozenie dla oséb lub mienia,
z wyjatkiem przypadkow dopuszczonych przepisami prawa;

b) przebywania na terenie obiektu poza godzinami jego udostepniania, z wyjatkiem osoéb
upowaznionych;

c) palenia papieroséw i e-papieroséw;

d) wnoszenia i spozywania alkoholu, narkotykdéw oraz innych srodkéw odurzajgcych;

e) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psow asystujgcych oraz przypadkéw dopuszczonych
przez Instytucje Kultury;

f) dotykania eksponatow, elementdéw wystroju oraz innych elementéw wyposazenia, jezeli nie sg
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przeznaczone do bezposredniego uzytkowania przez zwiedzajgcych;

g) samowolnego opuszczania grupy w sposob zagrazajgcy bezpieczehstwu lub utrudniajgcy
prowadzenie zwiedzania;

h) wchodzenia do pomieszczen i stref nieprzeznaczonych do zwiedzania;

i) rozpalania ognisk bez zgody Instytucji Kultury;

j) zachowania hatasliwego, biegania oraz innych zachowan mogacych stwarza¢ zagrozenie lub
zakitocaé zwiedzanie;

k) wspinania sie na mury, elementy konstrukcyjne i inne obiekty nieprzeznaczone do tego celu;

[) niszczenia lub uszkadzania muréw, elewacji, wyposazenia, zieleni oraz innych elementéw
zabytkowego obiektu.

. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do zachowania porzgdku, kultury osobistej oraz przestrzegania

zasad bezpieczenstwa i ochrony przeciwpozarowe;.

. Instytucja Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie

obiektu, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

§ 7. Zasady bezpieczenstwa

1.

Z uwagi na zabytkowy charakter obiektu, stan zachowania muréw, nieréwnosci terenu, kamienne
nawierzchnie, schody, pochytosci oraz miejscami niski strop, zwiedzanie wymaga zachowania
szczegolnej ostroznosci.

. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do poruszania sie wytgcznie po wyznaczonych trasach oraz

zachowywania bezpiecznej odlegtosci od muréw, krawedzi, schodow, wykopow i innych miejsc
potencjalnie niebezpiecznych.

. W miejscach zaciemnionych lub o ograniczonej widocznosci zaleca sie korzystanie z latarek,

w szczegolnosci na trasie czerwone;j.

. Osoby opuszczajgce wyznaczone trasy zwiedzania robig to z naruszeniem zasad

bezpieczenstwa i ponoszg odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa.

. Dzieci i osoby matoletnie powinny przebywac¢ na terenie obiektu pod odpowiednim nadzorem

rodzicow, opiekunéw prawnych lub opiekunow grupy.

. Osoby matoletnie do ukonczenia 15. roku zycia mogg zwiedzac¢ obiekt wytgcznie pod opieka

osoby dorostej.

. Opiekunowie dzieci i mtodziezy szkolnej zobowigzani sg do sprawowania statego nadzoru nad

grupag w trakcie zwiedzania oraz do wspotpracy z przewodnikiem.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa lub ochrony mienia pracownicy Instytucji Kultury albo pracownicy

ochrony moga, w przypadkach uzasadnionych, poprosi¢ o okazanie zawartosci bagazu
w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

. W trakcie zwiedzania nalezy stosowa¢ sie do polecen pracownikéw Instytucji Kultury

i pracownikdw ochrony dotyczgcych bezpieczenstwa, organizacji ruchu turystycznego oraz
ochrony zabytku.

10. Osoby nietrzezwe lub zachowujgce sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu, zakidcajgcy

11.

porzadek zwiedzania albo naruszajgcy zasady wspotzycia spotecznego mogg zostaé
poproszone o opuszczenie obiektu.
Zwiedzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez siebie na zasadach
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12.

13.

14.

15.

16.

okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, a takze z przyczyn zwigzanych
z bezpieczehstwem, warunkami atmosferycznymi, ochrong zabytku lub innymi waznymi
przyczynami organizacyjnymi, Instytucja Kultury moze czasowo ograniczy¢ lub przerwaé
zwiedzanie.

Ewentualny zwrot opfaty za niewykonang ustuge Ilub jej cze$¢ nastepuje zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami sprzedazy danej ustugi.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Zamku zobowigzane sg do niezwlocznego opuszczenia obiektu najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym oraz bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Zamku
i innych upowaznionych stuzb.

W przypadku naruszenia Regulaminu pracownicy Instytucji Kultury sg uprawnieni do zwrdcenia
uwagi osobie naruszajgcej zasady.

W  przypadku braku podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw, zagrozenia
bezpieczenstwa lub powaznego zakidcania porzgdku pracownicy mogg podjaé dziatania
przewidziane prawem, w tym poprosi¢ o opuszczenie obiektu lub wezwaé wiasciwe stuzby.

§ 8. Osoby ze szczego6lnymi potrzebami i psy asystujgce

1.

Zamek jest obiektem zabytkowym i ze wzgledu na jego historyczng konstrukcje oraz
uksztattowanie  terenu  dostepnos¢  poszczegdélnych  czesci  obiektu dla  osoéb
Z niepetnosprawnosciami moze by¢ ograniczona.

. Informacji dotyczacych dostepnosci poszczegdlnych czesci trasy oraz mozliwosci skorzystania

z dostepnych udogodnien udziela obstuga Zamku.

. Osoba korzystajgca z pomocy psa asystujgcego ma prawo wstepu na teren obiektu na zasadach

okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

. Pies asystujgcy powinien by¢ odpowiednio oznaczony i wyposazony w uprzaz.
. Osoba korzystajgca z pomocy psa asystujgcego zobowigzana jest posiada¢ dokumenty

potwierdzajace status psa asystujgcego, jezeli obowigzek ich okazania wynika z przepiséw
prawa.

. Osoba korzystajgca z pomocy psa asystujgcego ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone

przez psa na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 9. Czynnosci wymagajace zgody Dyrektora

1.

Zgody Dyrektora Instytucji Kultury wymagajg w szczegdélnosci:

a) wjazd samochoddéw, motocykli i motoroweréw na teren Zamku, z wyjgtkiem pojazdow
uprawnionych lub przypadkéw wynikajgcych z organizacji pracy obiektu;

b) prowadzenie na terenie obiektu dziatalno$ci gospodarczej, handlowej, akwizycyjnej lub
ustugowej;

¢) organizowanie akcji reklamowych i promocyjnych;

d) organizowanie uroczystosci, ceremonii i innych wydarzen;

e) wykonywanie i wykorzystywanie zdje¢, nagran filmowych Iub innych materiatéw
przedstawiajgcych wnetrza, eksponaty i architekture Zamku w celach komercyjnych, jezeli
wymagajg one zgody Instytucji Kultury;

f) wykonywanie zdje¢ lub nagran z wykorzystaniem dronéw lub innych urzadzen latajgcych, po
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uzyskaniu wymaganej zgody Instytucji Kultury oraz z zachowaniem wymogow wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow.

. Zgoda Dyrektora nie zastepuje zezwolen, zgdd, rejestracji ani innych wymogdéw wynikajgcych

z odrebnych przepiséw prawa.

. Informacje dotyczace mozliwosci uzyskania zgody oraz warunkéw prowadzenia okreslonej

dziatalnosci mozna uzyska¢ w Instytucji Kultury pod adresem poczty -elektroniczne;j:
krzyztopor@krzyztopor.org.pl.

§ 10. Monitoring

1.

2.
3.

Teren Zamku jest objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz
ochrony mienia.

Informacja o stosowaniu monitoringu jest udostepniana w sposéb widoczny i czytelny.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu okreslajg
odrebne informacje przekazywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

§ 11. Bilety ulgowe

1.

Do zakupu biletu ulgowego, po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie, sg
uprawnieni w szczegolnosci: uczniowie i studenci do 26. roku zycia; emeryci i rencisci; osoby
z niepetnosprawnosciami; kombatanci; pracownicy innych instytucji kultury i muzedw.

. Dokument potwierdzajgcy uprawnienie do ulgi nalezy okaza¢ na zgdanie pracownika kasy.
. Szczego6towe zasady korzystania z ulg oraz wymagane dokumenty okre$la aktualny cennik

biletow.

. W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi bilet moze zostaé

sprzedany jako bilet normalny, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin jest dostepny dla zwiedzajgcych w kasie biletowej oraz w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescig przed rozpoczeciem zwiedzania.

Wejscie na teren Zamku oraz korzystanie z jego ustug oznacza obowigzek przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

. W sprawach dotyczacych organizacji zwiedzania, rezerwacji oraz dodatkowych ustug informac;ji

udzielajg pracownicy Instytucji Kultury.

. Informacje uzupetniajgce mozna uzyskaé: telefonicznie pod numerem 515 992 010; pocztg

elektroniczng: krzyztopor@krzyztopor.org.pl.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.



