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Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 8/2026 
Dyrektora Instytucji Kultury Zamek Krzyżtopór  

w Ujeździe z dnia 08.09.2026 r. 

 

REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU KRZYŻTOPÓR W UJEŹDZIE 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady zwiedzania Zamku Krzyżtopór w Ujeździe, korzystania z infrastruktury 
obiektu oraz zasady bezpieczeństwa obowiązujące osoby przebywające na jego terenie. 

2. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 
a) Zamku – należy przez to rozumieć teren i obiekty Zamku Krzyżtopór w Ujeździe udostępniane 

zwiedzającym; 
b) Instytucji Kultury – należy przez to rozumieć Instytucję Kultury Zamek Krzyżtopór w Ujeździe; 
c) zwiedzającym – należy przez to rozumieć każdą osobę przebywającą na terenie Zamku  

w celu zwiedzania, uczestniczenia w wydarzeniu lub korzystania z usług oferowanych przez 
Instytucję Kultury. 

3. Zwiedzający zobowiązani są do przestrzegania niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczeństwa, 
oznakowania znajdującego się na terenie obiektu oraz poleceń pracowników Instytucji Kultury  
i pracowników ochrony. 

4. Informacje dotyczące godzin otwarcia, cen biletów, organizowanych wydarzeń i dodatkowych 
usług są udostępniane w kasie biletowej, gablotach informacyjnych oraz na stronie internetowej 
Instytucji Kultury. 

§ 2. Godziny otwarcia, bilety i zasady wstępu 

1. Zamek jest udostępniany zwiedzającym w następujących godzinach: 

Okres Godziny otwarcia 

1 kwietnia – 31 sierpnia 8:00–20:00 

1 września – 31 października 8:00–18:00 

1 listopada – 28 lutego 8:00–16:00 

1 marca – 31 marca 8:00–18:00 

2. Zamek jest nieczynny dla zwiedzających: 
 1 stycznia – Nowy Rok; 
 w Niedzielę Wielkanocną; 
 1 listopada – Wszystkich Świętych; 
 24 grudnia – Wigilia; 
 25 grudnia – pierwszy dzień Świąt Bożego Narodzenia. 

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności ze względów organizacyjnych, bezpieczeństwa, 
konserwatorskich lub związanych z organizacją wydarzeń, godziny udostępniania Zamku mogą 
ulec zmianie. Informacja o zmianie godzin jest podawana do wiadomości zwiedzających. 

4. Podstawą wejścia na teren Zamku jest posiadanie ważnego biletu wstępu lub dokumentu 
potwierdzającego dokonanie zakupu biletu albo uprawnienie do bezpłatnego wejścia. 
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5. Dokumentem potwierdzającym dokonanie zakupu lub uprawnienie do wejścia może być  
w szczególności bilet, potwierdzenie sprzedaży, dokument sprzedaży, w tym paragon fiskalny lub 
faktura, albo zaproszenie określające warunki i termin wejścia. 

6. Zakup biletu lub skorzystanie z bezpłatnego wejścia oznacza obowiązek przestrzegania 
niniejszego Regulaminu. 

7. Sprzedaż biletów prowadzona jest w kasie biletowej oraz, w przypadku udostępnienia takiej 
możliwości, za pośrednictwem innych kanałów sprzedaży, zgodnie z obowiązującym cennikiem. 

8. Bilet jednorazowy uprawnia do jednokrotnego wejścia na teren Zamku w dniu wskazanym na 
bilecie, z zastrzeżeniem odrębnych zasad dotyczących biletów specjalnych, karnetów lub innych 
uprawnień. 

9. Sprzedaż biletów na zwiedzanie kończy się zasadniczo na 1 godzinę przed planowaną godziną 
zamknięcia obiektu. Ostatnie wejście na trasę zwiedzania następuje nie później niż na 1 godzinę 
przed zamknięciem, chyba że informacje dotyczące danego wydarzenia lub usługi stanowią 
inaczej. 

10. Aktualny cennik biletów oraz informacje dotyczące organizowanych wydarzeń są udostępniane 
w kasach biletowych, gablotach informacyjnych oraz na stronie internetowej Instytucji Kultury. 

11. Parking dla zwiedzających znajduje się w rejonie Zamku i jest bezpłatny oraz niestrzeżony. 
12. Instytucja Kultury nie ponosi odpowiedzialności za pojazdy pozostawione na parkingu ani 

znajdujące się w nich rzeczy, z zastrzeżeniem odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

13. Toalety dla zwiedzających są dostępne bezpłatnie w miejscach wskazanych przez obsługę. 
14. Zamek jest obiektem zabytkowym i ze względu na jego historyczną konstrukcję oraz 

ukształtowanie terenu dostępność poszczególnych części obiektu dla osób  
z niepełnosprawnościami może być ograniczona. Informacji o dostępności poszczególnych 
części trasy udziela obsługa. 

15. Apteczki pierwszej pomocy znajdują się w miejscach wyznaczonych przez Instytucję Kultury,  
w szczególności w kasie biletowej, sklepiku z pamiątkami oraz kawiarni zamkowej. 

16. Ze względu na charakter obiektu i ukształtowanie terenu zaleca się noszenie wygodnego, 
stabilnego obuwia na płaskiej podeszwie. 

§ 3. Zasady zwiedzania 

1. Zwiedzanie Zamku odbywa się po wyznaczonych trasach turystycznych i zgodnie z kierunkiem 
zwiedzania określonym przez Instytucję Kultury. 

2. Zwiedzanie może odbywać się: indywidualnie; grupowo; z usługą przewodnika. 
3. Zwiedzanie z usługą przewodnika odbywa się po wcześniejszej rezerwacji, z zastrzeżeniem 

dostępności usługi. 
4. Ze względów konserwatorskich, bezpieczeństwa, organizacyjnych lub z innych uzasadnionych 

przyczyn trasa zwiedzania może zostać czasowo zmieniona, skrócona, ograniczona albo 
zamknięta. 

5. Zmiana, ograniczenie lub czasowe zamknięcie części trasy nie powoduje automatycznie 
obniżenia ceny biletu. 

6. Zwiedzający są zobowiązani do poruszania się wyłącznie po trasach udostępnionych przez 
Instytucję Kultury. 

7. Samowolne opuszczanie wyznaczonej trasy jest niedopuszczalne. 
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§ 4. Zwiedzanie z przewodnikiem i rezerwacje 

1. Rezerwacji usługi przewodnika można dokonać: 
a) telefonicznie pod numerem 515 992 010; 
b) pocztą elektroniczną pod adresem krzyztopor@krzyztopor.org.pl. 

2. Rezerwacja powinna określać w szczególności proponowany termin i godzinę zwiedzania oraz 
liczbę uczestników. 

3. Grupy posiadające potwierdzoną rezerwację są obsługiwane zgodnie z organizacją ruchu 
turystycznego ustaloną przez Instytucję Kultury. 

4. Potwierdzenie rezerwacji może być uzależnione od dostępności przewodnika oraz możliwości 
organizacyjnych Instytucji Kultury. 

5. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania, usługi przewodnika lub innej 
zarezerwowanej usługi należy, w miarę możliwości, niezwłocznie poinformować Instytucję Kultury 
telefonicznie lub pocztą elektroniczną. 

§ 5. Zwiedzanie nocne 

1. Nocne zwiedzanie Zamku odbywa się na zasadach określonych w aktualnej ofercie Instytucji 
Kultury oraz po dokonaniu wymaganej rezerwacji. 

2. Szczegółowe informacje dotyczące terminów, rodzaju zwiedzania, cen, minimalnej liczby 
uczestników oraz warunków rezerwacji są podawane w ofercie danego wydarzenia. 

3. Ze względów bezpieczeństwa nocne zwiedzanie Zamku odbywa się wyłącznie z usługą 
przewodnika. 

4. Indywidualne nocne zwiedzanie Zamku bez przewodnika nie jest dopuszczalne. 
5. W przypadku rezygnacji z nocnego zwiedzania zaleca się niezwłoczny kontakt z Instytucją Kultury 

pod numerem telefonu 515 992 010. 
6. Sprzedaż biletów na nocne zwiedzanie odbywa się na zasadach określonych w informacji 

dotyczącej danego wydarzenia. 

§ 6. Przepisy porządkowe 

1. Na terenie Zamku obowiązuje ruch pieszy. 
2. Rowery należy pozostawiać w wyznaczonych miejscach, w szczególności na stojakach przed 

wejściem do Zamku. 
3. Instytucja Kultury nie ponosi odpowiedzialności za rowery pozostawione w wyznaczonych 

miejscach, z zastrzeżeniem odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

4. Na terenie Zamku zabrania się: 
a) wnoszenia broni palnej oraz przedmiotów mogących stanowić zagrożenie dla osób lub mienia, 

z wyjątkiem przypadków dopuszczonych przepisami prawa; 
b) przebywania na terenie obiektu poza godzinami jego udostępniania, z wyjątkiem osób 

upoważnionych; 
c) palenia papierosów i e-papierosów; 
d) wnoszenia i spożywania alkoholu, narkotyków oraz innych środków odurzających; 
e) wprowadzania zwierząt, z wyjątkiem psów asystujących oraz przypadków dopuszczonych 

przez Instytucję Kultury; 
f) dotykania eksponatów, elementów wystroju oraz innych elementów wyposażenia, jeżeli nie są 
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przeznaczone do bezpośredniego użytkowania przez zwiedzających; 
g) samowolnego opuszczania grupy w sposób zagrażający bezpieczeństwu lub utrudniający 

prowadzenie zwiedzania; 
h) wchodzenia do pomieszczeń i stref nieprzeznaczonych do zwiedzania; 
i) rozpalania ognisk bez zgody Instytucji Kultury; 
j) zachowania hałaśliwego, biegania oraz innych zachowań mogących stwarzać zagrożenie lub 

zakłócać zwiedzanie; 
k) wspinania się na mury, elementy konstrukcyjne i inne obiekty nieprzeznaczone do tego celu; 
l) niszczenia lub uszkadzania murów, elewacji, wyposażenia, zieleni oraz innych elementów 

zabytkowego obiektu. 
5. Zwiedzający zobowiązani są do zachowania porządku, kultury osobistej oraz przestrzegania 

zasad bezpieczeństwa i ochrony przeciwpożarowej. 
6. Instytucja Kultury nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie 

obiektu, z zastrzeżeniem odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

§ 7. Zasady bezpieczeństwa 

1. Z uwagi na zabytkowy charakter obiektu, stan zachowania murów, nierówności terenu, kamienne 
nawierzchnie, schody, pochyłości oraz miejscami niski strop, zwiedzanie wymaga zachowania 
szczególnej ostrożności. 

2. Zwiedzający zobowiązani są do poruszania się wyłącznie po wyznaczonych trasach oraz 
zachowywania bezpiecznej odległości od murów, krawędzi, schodów, wykopów i innych miejsc 
potencjalnie niebezpiecznych. 

3. W miejscach zaciemnionych lub o ograniczonej widoczności zaleca się korzystanie z latarek,  
w szczególności na trasie czerwonej. 

4. Osoby opuszczające wyznaczone trasy zwiedzania robią to z naruszeniem zasad 
bezpieczeństwa i ponoszą odpowiedzialność za swoje zachowanie na zasadach określonych  
w obowiązujących przepisach prawa. 

5. Dzieci i osoby małoletnie powinny przebywać na terenie obiektu pod odpowiednim nadzorem 
rodziców, opiekunów prawnych lub opiekunów grupy. 

6. Osoby małoletnie do ukończenia 15. roku życia mogą zwiedzać obiekt wyłącznie pod opieką 
osoby dorosłej. 

7. Opiekunowie dzieci i młodzieży szkolnej zobowiązani są do sprawowania stałego nadzoru nad 
grupą w trakcie zwiedzania oraz do współpracy z przewodnikiem. 

8. Ze względów bezpieczeństwa lub ochrony mienia pracownicy Instytucji Kultury albo pracownicy 
ochrony mogą, w przypadkach uzasadnionych, poprosić o okazanie zawartości bagażu  
w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa. 

9. W trakcie zwiedzania należy stosować się do poleceń pracowników Instytucji Kultury  
i pracowników ochrony dotyczących bezpieczeństwa, organizacji ruchu turystycznego oraz 
ochrony zabytku. 

10. Osoby nietrzeźwe lub zachowujące się w sposób zagrażający bezpieczeństwu, zakłócający 
porządek zwiedzania albo naruszający zasady współżycia społecznego mogą zostać 
poproszone o opuszczenie obiektu. 

11. Zwiedzający ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez siebie na zasadach 



 

 

 

INSTYTUCJA KULTURY ZAMEK KRZYŻTOPÓR W UJEŹDZIE 

 

5 

 

określonych w obowiązujących przepisach prawa. 
12. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, a także z przyczyn związanych  

z bezpieczeństwem, warunkami atmosferycznymi, ochroną zabytku lub innymi ważnymi 
przyczynami organizacyjnymi, Instytucja Kultury może czasowo ograniczyć lub przerwać 
zwiedzanie. 

13. Ewentualny zwrot opłaty za niewykonaną usługę lub jej część następuje zgodnie  
z obowiązującymi przepisami oraz zasadami sprzedaży danej usługi. 

14. W przypadku ogłoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywające na terenie 
Zamku zobowiązane są do niezwłocznego opuszczenia obiektu najbliższym wyjściem 
ewakuacyjnym oraz bezwzględnego podporządkowania się poleceniom pracowników Zamku  
i innych upoważnionych służb. 

15. W przypadku naruszenia Regulaminu pracownicy Instytucji Kultury są uprawnieni do zwrócenia 
uwagi osobie naruszającej zasady. 

16. W przypadku braku podporządkowania się poleceniom pracowników, zagrożenia 
bezpieczeństwa lub poważnego zakłócania porządku pracownicy mogą podjąć działania 
przewidziane prawem, w tym poprosić o opuszczenie obiektu lub wezwać właściwe służby. 

§ 8. Osoby ze szczególnymi potrzebami i psy asystujące 

1. Zamek jest obiektem zabytkowym i ze względu na jego historyczną konstrukcję oraz 
ukształtowanie terenu dostępność poszczególnych części obiektu dla osób  
z niepełnosprawnościami może być ograniczona. 

2. Informacji dotyczących dostępności poszczególnych części trasy oraz możliwości skorzystania  
z dostępnych udogodnień udziela obsługa Zamku. 

3. Osoba korzystająca z pomocy psa asystującego ma prawo wstępu na teren obiektu na zasadach 
określonych w obowiązujących przepisach prawa. 

4. Pies asystujący powinien być odpowiednio oznaczony i wyposażony w uprząż. 
5. Osoba korzystająca z pomocy psa asystującego zobowiązana jest posiadać dokumenty 

potwierdzające status psa asystującego, jeżeli obowiązek ich okazania wynika z przepisów 
prawa. 

6. Osoba korzystająca z pomocy psa asystującego ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone 
przez psa na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 

§ 9. Czynności wymagające zgody Dyrektora 

1. Zgody Dyrektora Instytucji Kultury wymagają w szczególności: 
a) wjazd samochodów, motocykli i motorowerów na teren Zamku, z wyjątkiem pojazdów 

uprawnionych lub przypadków wynikających z organizacji pracy obiektu; 
b) prowadzenie na terenie obiektu działalności gospodarczej, handlowej, akwizycyjnej lub 

usługowej; 
c) organizowanie akcji reklamowych i promocyjnych; 
d) organizowanie uroczystości, ceremonii i innych wydarzeń; 
e) wykonywanie i wykorzystywanie zdjęć, nagrań filmowych lub innych materiałów 

przedstawiających wnętrza, eksponaty i architekturę Zamku w celach komercyjnych, jeżeli 
wymagają one zgody Instytucji Kultury; 

f) wykonywanie zdjęć lub nagrań z wykorzystaniem dronów lub innych urządzeń latających, po 
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uzyskaniu wymaganej zgody Instytucji Kultury oraz z zachowaniem wymogów wynikających  
z obowiązujących przepisów. 

2. Zgoda Dyrektora nie zastępuje zezwoleń, zgód, rejestracji ani innych wymogów wynikających  
z odrębnych przepisów prawa. 

3. Informacje dotyczące możliwości uzyskania zgody oraz warunków prowadzenia określonej 
działalności można uzyskać w Instytucji Kultury pod adresem poczty elektronicznej: 
krzyztopor@krzyztopor.org.pl. 

§ 10. Monitoring 

1. Teren Zamku jest objęty monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób oraz 
ochrony mienia. 

2. Informacja o stosowaniu monitoringu jest udostępniana w sposób widoczny i czytelny. 
3. Zasady przetwarzania danych osobowych w związku ze stosowaniem monitoringu określają 

odrębne informacje przekazywane zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych 
osobowych. 

§ 11. Bilety ulgowe 

1. Do zakupu biletu ulgowego, po okazaniu dokumentu potwierdzającego uprawnienie, są 
uprawnieni w szczególności: uczniowie i studenci do 26. roku życia; emeryci i renciści; osoby  
z niepełnosprawnościami; kombatanci; pracownicy innych instytucji kultury i muzeów. 

2. Dokument potwierdzający uprawnienie do ulgi należy okazać na żądanie pracownika kasy. 
3. Szczegółowe zasady korzystania z ulg oraz wymagane dokumenty określa aktualny cennik 

biletów. 
4. W przypadku braku dokumentu potwierdzającego uprawnienie do ulgi bilet może zostać 

sprzedany jako bilet normalny, zgodnie z obowiązującym cennikiem. 

§ 12. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest dostępny dla zwiedzających w kasie biletowej oraz w sposób umożliwiający 
zapoznanie się z jego treścią przed rozpoczęciem zwiedzania. 

2. Wejście na teren Zamku oraz korzystanie z jego usług oznacza obowiązek przestrzegania 
niniejszego Regulaminu. 

3. W sprawach dotyczących organizacji zwiedzania, rezerwacji oraz dodatkowych usług informacji 
udzielają pracownicy Instytucji Kultury. 

4. Informacje uzupełniające można uzyskać: telefonicznie pod numerem 515 992 010; pocztą 
elektroniczną: krzyztopor@krzyztopor.org.pl. 

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa. 


